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Attero Online werkinstructie: 

 
1.) Attero Online benaderen 
1.1) Rechtstreeks te benaderen via: 

 https://attero.outsystemsenterprise.com/klantportaal  
1.2) Of via de website www.attero.nl en klik vervolgens op Mijn Attero: 

 

2.) Account aanvragen 
U dient zelf een account aan te vragen. U kunt meerdere accounts aan uw e-mailadres 
koppelen. Vervolgens keuren wij de aanvraag goed. 
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3.) Inloggen Attero Online 
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4.) Wijzigingen aanbrengen in uw account/nieuwe firma 
toevoegen aan uw account.  
Als u onder meerdere firma’s/tenaamstellingen valt (moeder-, dochter- of fusiebedrijf, 
dan kunt u zelf een uitbreiding vragen om toegang te krijgen.  

Ga naar mijn gegevens (links onderin):  

 

Dan gaat u naar uw e-mailadres & bedrijfsnaam wijzigen 
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Hier kunt u uw toevoegingen/wijziging aanvragen, dan keuren wij deze vervolgens goed.  

5.) Wissel Bedrijf 
Mocht uw e-mailadres aan meerdere bedrijven gekoppeld zijn, dan dient u eerst een 
bedrijf te selecteren via de tegel wissel klant. Voer bij klantnaam uw bedrijfsnaam in; er 
verschijnt een overzicht van de bedrijven waar u toegang tot heeft. Klik op het gewenste 
bedrijf om de accountinformatie te openen. 
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6.) weeggegevens raadplegen 
De weeggegevens worden real-time vanuit ons weegsysteem ingeladen. En kunt u 
eenvoudig exporteren naar Microsoft Excel. Zo kunt u zelf een overzicht creëren dat past 
bij uw wensen. 

  

7.) Afvalstroomnummers inzien 
U kunt bekijken welke geldige afvalstroomnummers u heeft. Ziet u het afvalstroomnummer 
er niet tussen staan, dan is deze niet meer geldig. Neemt u dan contact met ons op om te 
kijken of we deze kunnen verlengen. 

8.) Aanvragen  
U kunt via de portal afvalstroomnummers aanvragen onder het kopje ‘aanvragen’. We 
hebben een postcodetabel erin zitten. Deze tabel wordt ook door het LMA gebruikt, 
waardoor we in de keten nooit discussies kunnen krijgen over het adres/postcode. Mocht 
uw gewenste afvalstof er niet tussen staan, neem dan contact met ons op. 

  



6 
 

9.) Templates 
Om het voor u gemakkelijker te maken, kunt u een aanvraag opslaan. Mocht u vaak 
afvalstroomnummers aanvragen met dezelfde afvalstof, ontdoener, afzender en 
vervoerder, dan kunt u deze gemakkelijk opslaan. Het sjabloon kunt u telkens weer vinden 
onder het kopje ‘templates’. U kunt het template opslaan en opslaan als: 

 

 

10. Facturen 
Hier kunt u alle facturen inzien en u kunt een kopie downloaden in PDF. Let op: dit is niet 
de originele factuur, maar een kopie met de huidige lay-out.  
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11. Offerte accepteren 
Als de accountmanager van Attero een offerte in het klantportaal heeft aangemaakt dan 
ontvang je hier een mail van en/of kan je deze via de link in de mail of in je account via 
de tegel “Offertes” accepteren. 

 

 

 

Als commercie vervolgens het laatste akkoord heeft gegeven op de offerte ontvang je de 
mail om afvalstroomnummer(s) en/of afhaalnummer(s) aan te maken: 
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Controleer aub nogmaals de gegevens vóórdat het ASN wordt aangevraagd. 
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Vervolgens vul je alle velden met een *in. Ontdoener, afzender en vervoerder kan je 
middels het KVK-nummer invoeren of adres invoeren opzoeken. Dit moet een 
hoofdvestiging zijn van het gewenste bedrijf.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

Deze 3 velden niet vergeten, Verwerkingsmethode is een keuze maken door het dropdown 
menu te openen. Vervolgens aanvraag indienen. 

 

 

Vervolgens onder “Status aanvragen” kan je zien hoe het er met de aanvraag voorstaat. 
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Als wij de aanvraag voor het afvalstroomnummer hebben gezien en geaccordeerd ontvang 
je mail van ons met het afvalstroomnummer. Onder Offertes komt de offerte dan ook 
onder het kopje “gesloten” te staan. 
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12. Contact 
Heeft u vragen of opmerkingen over Attero Online, neemt u dan contact op met: 

Anouk van den Vlekkert 
Anouk.van.den.vlekkert@attero.nl 
+31 615261673 
 
Tom van den Vlekkert 
Tom.van.den.vlekkert@attero.nl 
+31 631637603 
 
U kunt ons ook altijd mailen via ssc@attero.nl. Wilt u daarbij zo duidelijk mogelijk 
omschrijven waar wij u mee kunnen helpen, eventueel aangevuld met screenshots. 


